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RESUMEN

El presente articulo pretende mostrar una revision de las leyes, decretos y acuerdos reglamentarios que han
servido de base para repensar el proceso de autoevaluacién y acreditacion que se viene llevando en la
Universidad Tecnoldgica del Chocé como un proceso de construccion colectiva y permanente, con la parti-
cipacion de profesores, estudiantes, directivos docentes, egresados, padres y madres de familia, la empre-
sa privada y el gobierno local, regional y nacional, lo que permite no centrarnos en el mundo interior de la
institucién pero si con una mirada articuladora con la misma universidad. Por ultimo se describe la estructura
organizativa asumida para enfrentar el reto de la autoevaluacion y acreditacion y algunas actividades
desarrolladas con mira a alcanzar la meta propuesta «La acreditacion de alta calidad de los programas
académicos de la Universidad Tecnoldgica del Choc6».

Palabras clave: Aseguramiento de la calidad; Autoevaluacién; Acreditacién de alta calidad;
Gestion del conocimiento; Procesos curriculares; Registro calificado.

ABSTRACT

This paper presents an overview of the legal documents (laws, decrees and regulations) that have provided
us with the preliminary bases for the re-thinking of the self-evaluation and accreditation processes that are
being carried out at the Universidad Tecnolégica del Chocd, as a collective and permanent construction
process, with the active participation of teachers, students, administrators, parents, private businesses and
the local,regional and national governments, which will make it possible for us not to have an only university-
centered vision but a global scope of the reality. In the final section we present both a description of the
organizational structure that has been organized so as to face in a systematic way the challenging task that
self-evaluation and accreditation demand, and a report of some of the activities carried out in order to reach
our proposed goal of «high quality accreditation of the academic programas of the Universidad Tecnol6gica
del Choco.

Keywords:Quality assurance; Self assessment; Acreditation of quality knowledge management;
Curriculum processes; Qualified registry.

INTRODUCCION

Lacomunidad en generd tiene en susmanos un ar-
ticulo generado por la gerencia de acreditacion de
laUniversidad Tecnoldgicadd Choco,  grupo de
apoyo Y |os asesores externos para dicho proceso.
En este articulo se conggnala reflexion de agunas
particularidades normativas expedidas por € gobier-

no naciona con fines de garantizar la maxima cali-
dad en la educacién superior colombiana. Si bien
en las primeras liness se aborda la autoeval uacion
con fines de acreditacion en un sentido amplio, ter-
minamos este articulo refiriéndonos d caso de la
Universdad Tecnoldgica de Choco, en d que se
destaca, entre otros aspectos, las condiciones bgjo
las cuales se asume ese proceso, la estructura
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organizativa, sus actores, implicacionesy activida:
des hasta ahora desarrolladas.

El conocimiento basico sobre aseguramiento
de la calidad. La experiencia colombiana, desde
laperspectivadelalLey 30 de 1992, cread Siste-
maNaciona de Acreditacion paralas ingdituciones
de educacion superior. El Articulo 53 de lamisma
Ley, consagra que su «objetivo fundamentd es ga-
rantizar ala sociedad que las ingtituciones que ha-
cen parte dd sstemacumplen losmasdtosrequis-
tosde cdidad y queredlizan sus propdsitosy obje-
tivos». Sus sucesivos gjustes y transformaciones
conducen alaincorporacion en € lengugje cotidia-
no de laconcepcion del proceso de Aseguramiento
de la Cdidad de la Educacion Superior. Segin €
Boletin Educacién Superior ded MEN, NUmero 02,
Mayo-Junio 2004, setrabgaen € disefio dd Siste-
made Aseguramiento delaCdidad, en é confluyen
el Minigterio de Educacion Naciond, € Consgo
Naciona de Educacion Superior (CESU), la Co-
mision Naciond Intersectoria parad Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior
(CONACES), @ Consgo Nacional de Acredita-
cion (CNA), d Ingituto Colombiano para € Fo-
mento de la Educacién Superior (ICFES) y lasins
tituciones. El dstema evduara a estudiantes, pro-
gramas de pregrado y posgrado e ingtituciones.

Laacreditacion fue establecidaen € afio 1992, con
miras a garantizarle a la sociedad colombiana los
maximos estandares de calidad, pero estos idedles
s0l0 se comenzarian a concretar dos afios después
con la expedicion del Decreto 2904 del 31 de di-
ciembre de 1994, que establece | os procedimientos
bésicos dd ssemay mencionaalaautoevauacion
como punto de partida.

Enlamismal ey seorganizd d SisemaNaciond de
Acreditacion, conformado por € CESU, € CNA,
las indtituciones de educacion superior que optan
por laacreditaciony lacomunidad académica, y es
administrado por e Consgjo Naciond de Acredita-
cion, integrado por 7 académicosde masatonive,

nombrados por periodos de cinco (5) afios. Otras
condiciones registradas en € Acuerdo 02 de 2005
del Consgo Naciond de Acreditacion son:

1. Ser o haber sdo profesor de unaingtitucion de
educacién superior por mas de tres (3) afios.

2. Demodtrar experiencia en la direccidn de pro-
gramas de pregrado o postgrado o en ambos, o
la participacién en consegos superiores o directi-
vos de ingtituciones de educacion superior por
un 1gpso no menor detres (3) afios.

3. Poseer titulo de magister o doctor y demostrar
reconocimiento académico o invedtigativo, na-
ciond o internaciond.

4. Demodrar trayectoriainvestigativay publicacio-
nes reconocidas por lacomunidad cientifica por
su calidad y gporte naciond e internaciond, o
destacada trayectoria profesiona certificada

Ad, las indituciones de educacion superior y sus
programas académicos quedan sujetos a dos eva
luaciones, unade carécter obligatorio, asociadacon
su creacion y otra voluntaria, relativa ala acredita:
cion de dta cdidad.

El esquema del registro calificado, obligacion
de los pregrados y los postgrados. El Decreto
2566 de septiembre 10 de 2003, consagralas con-
diciones minimas de calidad paralos programas de
pregrado y a tiempo orienta € proceso para los
posgrados que enfrentaron |os efectos de la supre-
si6n dela comison naciond de maestrias'y docto-
rados.

Para mantener una estructura sustentada en d es-

guema normeativo adecuado, € Minigterio de Edu-

cacion Naciond (MEN) expidié € Decreto 1001
de abril 4 de 2006, donde replica las condiciones
del Decreto 2566; sSin embargo, en la trascripcion
se omite lacondicion de contexto o contacto con €
medio. Més ala, esta norma establecio plazos pe-

rentoriosparanormdizar € regidroy funcionamiento
de programas en d pais hasta noviembre de 2007.
Recientemente este plazo se modifico, 1o que dga
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en entredicho & compromiso del gobierno naciond
de poner en cinturaalamultiplicidad de programas
identificados como deficientes.

De otra parte, los avances en materia de verifica-
cién delacalidad de los programas de posgrado y
pregrado, guardan relacion con la implementacion
de tecnologias que permiten  acceso plblico ala
informacion, a través dd Sistema Naciond de In-
formacion de la Educacion Superior (SNIES), y €
Sstemade Aseguramiento delaCdidad delaEdu-
cacion Superior (SACES); sin embargo, aln exis-
ten deficiencias entre ambos Sstemas de informa

. 7

aon.

La evaluacion obligatoria de lasinstituciones
y los programas. Para su creacion, en @ caso de
lasingtituciones privadas, deben demostrar € cum-
plimiento de los requisitos contemplados segun €
Decreto 1478 de 1994, y las publicas, satisfacer
los consagrados seguin laLey 30 de 1992, articulos
58 a 60.

En cuanto a los programas académicos, desde su
nacimiento deben cumplir con agunos estandares:
15 condiciones minimas de caidad que establece d
Decreto 2566 de 2003 para programas de pregrado
y 14 registradas en Decreto 1001 de 2006 paralos
programas de posgrado, requisito indispensable que
les permite funcionar de maneralegd por un perio-
do de Sete alos y se denomina «Registro Cdifica:
do» y debe ser renovado cada periodo mediante un
proceso de verificacion y seguimiento smilar.

Antes de la entrada en vigencia de estas norma
tividades generales, los grupos de presion de agu-
nas disciplinas habian logrado agregar varias condi-
ciones a sus procesos. DelaLey 115 de 1994 se
heredd € término «Acreditacion Previa» que sete-
niaparae caso deeducacion, y paralos programas
de Ingenieriay Ciencias de la Sdud se disponiade
criterios de evauacion diferenciados, ademas se
recalcd que estos Ultimos debian cumplir la condi-
Cion de disponer de Sitios de practica ava ados por
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el Minigterio de la Proteccion Socid a través del
Consgo Naciond parad Desarrollo del Recursos
Humano en Salud (Acuerdo 000003 de mayo 12
de 2003).

El tramite de registro seredizahoy anteel MEN y
es administrado por la Comison Naciond Inter-
sectorial de Aseguramiento de la Calidad
(CONACES). Requiere de la presentacion de un
informe que e verificamediante unavista El docu-
mento recoge 10 que se conoce como «estandares
minimos de calidad» y presenta datos cuantitativos,
de los cuales se deben redizar juicios de vaor so-
bre laviabilidad y pertinencia de un programa

S un programa no logra obtener d Registro Cdifi-

cado, debe cerrar admisionesinmediatamentey ga-

rantizar lacalidad alas cohortes existentes, es decir

aquienes|o estan cursando en ese momento, atra

vésde un plan de megjoramiento que presentalains-

titucion de manera inmediata a la CONACES, d
cud se congtruirdy € ecutard acompafiado por una
indtitucion que tengad Mismo programao uno SMmi-

lar con acreditacion de dta cdidad. Entre tanto, y
con € desarrollo dd plan de mgoramiento integral
gue subsane |l as deficiencias encontradas en € pro-

ceso de veificacion de las condiciones minimas,
podra solicitarse nuevamente € Registro Cdifica

do.

De eda forma € pais indaura un mecanismo que
permitereferenciar un nivel minimo de funcionamien+

to paralosprogramas de pregrado y postgrado, que
autoriza su funcionamiento por 7 afios, d término
delos cuales se debe repetir € procedimiento. Con
los afios este proceso se ha consolidado en materia
lega y en procesos técnicos y en la actudidad per-

mite € ahorro de costos d enviar informacion y
mantener contacto con la CONACES mediante

SACES.

La evaluacion voluntaria. Laacreditacion esun
testimonio que da e Estado sobre ladtacaidad de
un programa o una ingtitucion con base en un pro-
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ceso previo de evauacion en d que intervienen la
ingtitucion, las comunidades académicasy € CNA.

A laacreditacion ingtituciona se accede atravésde
laacreditacion de programas de pregrado y en am-

bos casos @ paso centrd es la autoevauacion.

Esimportante sefidar que s |osavances normativos
en materiade Registro Cdificado fueron complgos
y de correcciones consecutivas en € tiempo, los
procesos de acreditacion se enfrentan asituaciones
menos burocréticas y mas politicas. En otras pala
bras la ingrumentaizacidon y € tramite son las ca
racteristicas mas probleméticaparad registro, mien-
traslos acuerdos son € espacio de la acreditacion.

Un gemplo delasdificultades paraacanzar d con-
$ens0 es vishle en la consolidacion del Sistema
Naciond de Acreditacion. Como semenciond, solo
hasta finales de 1994 se tuvo claridad sobre la ac-
tuacion del Sistemay desde entonces su funciona
miento esta sujeto d escrutinio de las universidades
del pais. Mientras la gran mayoria reconocié que
podian gustarse a €, la Universdad Naciond se
mantuvo a margen y de manera independiente de-
sarroll6 un modelo propio para € proceso. Afios
més tarde se vinculariad sistema, razén por laque
puede afirmarse que hoy lacredibilidad del proceso
esta en una etgpa de anuencia.

Un trabajo investigativo posterior al registro
calificado. Es claro que ala maxima cdidad sdlo
pueden acceder programas con una ampliatrayec-
toriay reconocimiento, unaclaraminoriafrenteala
cantidad exigenteen d pais. Lasinditucionesjove-
nes o de desarrollo mediano estan excluidas de este
sato sobre d tramite de registro calificado. De esta
forma, hoy muchas de las indituciones que disoo-
nen de acreditacion de sus programas desconocen
endetdled tramitedd regigtro, por lo quehanvudto
arevisar la normatividad. Este trabgo asncrénico
entre los procesos ingditucionales esun reflgo de la
disonanciaen las normas de educacion naciond. Es
asi como la acreditacion mantiene su esenciaen la
interpretacion de Stuaciones'y juicios sobre venta-

jas, mientras e registro procurae control y no dga
muchos espacios a lareflexion profunda. Estaidea
genera malestar en dgunas indituciones, pues dga
laidea de discriminacion.

Un aspecto positivo de enfrentarse a este Sstema
dede la ruta de minimos a méximos radica en la
gplicacion de conocimiento paraactudizar, compren-
der y mgorar lacalidad delos programas. S con €
registro se dispone de informacion, con la acredita-
cidn se parte de esta base y se generan plantea
mientos que laraciondizan; laideade pares acadé-
micostieneunadiferenciaenregistroy acreditacion,
uno es auditor y € otro es consgero.

Asmismo, d tradado de condiciones (minimos) a
factores (maximos) representaunaoportunidad para
desarrollar procedimientos de construccién de me-
canismos y estructuras capaces de colectar, Sste-
matizar e interpretar informacion. Al mismo tiempo
posihilitalarevison dd curriculoy delosreferentes
teleol &gicos de lasindituciones (Tabla 1).

Se puede reconocer una escala dd tréngito para el
aseguramiento delacadidead: d registro cdificado, la
acreditacion de programas y la acreditacion
indituciond y una serie de interrelaciones entre €
Minigterio, d CNA y laCONACES (Gréfical).

El malestar en la academia o el Decreto 2566
de 2003. El gobierno, a partir de sus organismos,
haquerido verificar |a coherenciade los programas
con los principios, misién y viSon que orientan las
indtituciones de educacion superior. Lograr unaedu-
cacion superior responsabley de exceenciagusta
daalasnormasy alasdirectricesdelos organismos
gubernamentales en sus dimensiones académicas,
adminidraivas, financieras'y de infraestructura (vi-
s6n integrd). Evduar y condatar € estado actud
de las indtituciones de educacion superior en todas
susdimensonesy en e desarrollo delos programas
que ofrecen. Paradllo, apartir del Decreto 2566 de
septiembre 10 de 2003, establece las condiciones
minimas de cdidad y demés requisitos parad ofre-
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Tabla 1
Comparaciones entre acreditacion y registro calificado

Acreditacion

Registro calificado

Voluntaria
Es simbolo de maxima calidad

CNA, Ministerio de Educacion, correo en papel
Para todos los programas previamente registrados

Programas acreditados automéaticamente cumplen
con los estdndares minimos establecidos, mientras
esté vigente la acreditacion se cuenta con Registro
Calificado

Variacion temporal de 3 a 10 afios

Procesos diferentes para acreditacion por primera vez
y renovacion de la acreditacion

Cubre sélo pregrado e instituciones

Obligatorio

Asegurar las condiciones minimas de calidad (permi-
tir funcionamiento)

CONACES, Ministerio de Educacion, SACES

Para obtencion registro programas nuevos y renova-
cion registro

Es condicién obligatoria para el posterior proceso de
acreditacion

Siempre 7 afios
Siempre el mismo proceso

Cubre Unicamente programas (pregrado y postgrado)

| Puliticas, lineamientos Y
I CESU | ¥ nombramientos CONACES
............ e -

Asesoria Conceptos para el
permanente cumplimiento de condidones
en temas de minimas de calidad de

educacion supenior programas e [E5
iticas,
¥ .* .....................
lineamientos y

nombramientos

Definickin de

: lineamientos

Conceptos para la sobre calidad en |
acreditaclon de la educacion
alfta calidad, de las superior
IES y sus
programas 4

,._[ CNA } | B Y

Gréfica 1. Interrelaciones CESU - CNA - CONACES

cimiento y desarrollo de programas académicos, la
denominacion académica, lajustificacion, los aspec-
tos curriculares, la organizacion de las actividades
por créditos académicos, la vigencia ddl registro
cdificado, los criterios parala evauacion de lain-
formacion y reglamenta la acreditacion indtituciond
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de dta cdidad, igudmente de |os planes de forma
cion, es decir, e organiza 'y reglamenta la ingpec-
ciony vigilancia de laeducacion superior. Este De-
creto establece 15 criterios como condiciones mini-
mas de cdidad.

Unaterceravia, la aplicacion delas modernas
tendenciasdel curriculo. LosdosUltimosgobier-
nos, Pastranay Uribe paradar continuidad alapo-
litica de modernizacidn de la universdad han segui-
do expidiendo decretos reglamentarios de la Ley
30 de 1992: acreditacion previa para normales y
facultades de educacion y estdndares minimos de
cdidad para las demés profesionales como dere-
cho, medicing, ingenieria, etc. Hasta agui no se ha
bia presentado mayor problema; éste surge con €
mencionado Decreto en @ cua susaticuloss, 17y
18 exigen expresar en créditos academicos d tiem-
po de trabgjo de los estudiantes. Los créditos aca-
démicos han sido promocionados como € tiempo
que invierte @ estudiante para acanzar los logros
académicos; paracomparar y homologar planesde
formacion con otras indituciones, para flexibilizar,
integrar y dcanzar lamovilidad y latrandferenciade
los estudiantes hacia otras ingtituciones y otros pai-
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ses, esdecir, hasido un Decreto, segun € gobierno,
para garantizar calidad en la educacion superior y
por tanto d registro caificado es e reconocimiento
gue hace & gobierno aquien cumple con las condi-

cionesminimas (articulos 21, 22, 38y 39). Esdecir,

los agpectos curriculares, las caracteristicas especi-

ficas de calidad pasan d control dd Ministerio de
Educacion Naciond sn unanecesaria actudizacion
en teorias y model os curriculares.

Latecnologia cotidianay €l curriculo. Latec-
nologia cotidiana es un buen gemplo para explorar
los enfoques y modernas tendencias dd curriculo;
p.e., la televison primero fue en blanco y negro,
después a color en pantalla planay ultra delgada,
ahoraeslamultimediamicrodectronicay video con-
ferencia. La maquina de escribir primero fue ma-
nual, después técnica, después e éctrica, €ectroni-
cay por ultimo es remplazada por € computador.

Frente a estos avances de la tecnologia cotidiana,

esimportante preguntarnos. ¢Nos queremos quedar
con latelevison en blanco y negro, d tocadiscos, la
filaen @ banco, la maquina de escribir? Y lares

puesta sera seguramente que no. ¢Entoncespor qué
queremos quedarnos con € curriculo tradiciond,

expresado en d curso aidado, la asgnatura como

listado de contenidos, lametodologia expositiva, la
evauacion memorigtica, labiografia tnica? Segura-

mente ya hace tiempo que usamos la televison a
color pantala plana, € DVD, € cgero automético
o lalnternet parahacer nuestras transacciones ban-

carias, € computador; tal vez € ingreso a estas
modernastecnol ogias resulte ser dgo persond, pero
en d curriculo no puede ser igud, porque es privar

de estos cambios a las nuevas generaciones de es-

tudiantesy profesondes.

Las profesiones emergentesy los profesionales
integral es. Desde mediados deladécadade 1990,
los egresados de pregrados comenzaron a requerir
de inmediato un posgrado para competir
labordmente, de un lado por & avance ddl conoci-
miento y por otro por laobsolescenciadelos curri-

culos, es decir, muchos de los conocimientos que
ofrecen las universdades ya no se requieren en d
campo labord.

Paralos abores del nuevo milenio las Ingtituciones
de Educaciones Superior (IES), estan requiriendo
de un curriculo paralaformacion de un ser humano
integral capaz de aprender agprender, en dondelos
[lamados créditos académicos son sdlo un patrén
de medida que han llevado a las IES a enfrentar
retos.

Los cambios en la cultura universitaria 'y las
teorias y modelos curriculares. Lo més impor-

tante esintroducir un cambio en la cultura univers-

taria; no es s0lo una converson aritmeética, es un
cambio en lo intimo de cada uno de los actores,

cdmo los profesores organizan € conocimiento para
la ensefianza, es decir, como disefian los guiones o
proyectos curriculares y como los desarrollan, y
cdmo organizan los estudiantes su tiempo no solo

de asstencia a clase sno de aprendizaje, es decir,

coémo gprenden los estudiantesy esto tocalos habi-

tos, la cultura universitaria, como hace cadacud 10

gue tiene que hacer en launiversidad.

El decreto en mencidn, € cua apareceen estaolea
da de normas paramodernizar las IES,, invitaalos
comitésde curriculo aunareflexion seriay compro-
metida, pues hasta ahora los planes de formacion
han sido pensados desde las disciplinas, las &reasy
las asgnaturas y no desde dimensiones, campos,
nucleosy proyectos micro-curriculares, por elo esta
es una oportunidad para proponer salidas y
adentrarnos en lamodernidad apropiandonosdelos
nuevasteoriasy modernastendenciasdd curriculo.

L os Proyectos Educativos I nstitucional (PEI)
como objetos de investigacion. Las normas exi-
gen larevison y recondruccion dd PEl y lamison
enlas|ESy pensamos que es bueno acompariar su
construccion de las otras normas y fases de la
planeacidén como d plan de desarrollo y los planes
de accion ingtituciona. Como primera parte se de-
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terminalanecesdad de levantar sobre estos docu-
mentos €l estado ddl arte, sobre su construccion en
launiversdad paralo cua se propone unametodo-
logia de redisefio en articulacion de disefio y accion
dentro de las digtintas unidades académicas que
participen delapropuesta. Se presentad PEI como
Proyecto Educativo Ingitucional Comunitarioy ob-
jeto deinvestigacion.

Lavision delauniversidad posmoderna es propor-

cionar herramientas de lamejor cadidad paraqued
profesiond construyaunavision paradigméti caacor-
de conlaépocay asumaunaactitud educadorapara
orientar la sociedad hacia @ logro progresivo de
mayores niveles de calidad de vida. Corresponde
pues ala universdad la transformacion de las con-

cepciones sobrelas disciplinas quetrabgan drede-
dor de laeducacion: lafilosofia, laepigemologia, la
pedagogia,  curriculo, la getidn, lainvestigacion,
laevauacion, orientando desdelo que es, paracon-

tribuir a congtruir otra visién de persona, de socie-
dad, de region y de nacion.

La universidad y la cultura de la planeacion.
Las universidades desde mediados de ladécadade
1990 por las medidas de guste econémicasy so-
cidesy como resultado de la reforma del Estado,
asumieron € compromiso de la modernizacion ad-
minigtrativay curricular, incorporando € proceso de
planeaciony disefio del Plan de Desarrollo en todas
sus dependencias, para gustarse a funcionamiento
normativo ddl pais, laCongtitucion Politicade 1991,
la Ley 30 de 1992 y la Ley 152 de 1994,
incursionando asi en laculturade la planeacidn, ha
ciendo dianzas edtratégicas para conseguir recur-
sos financieros que hagan posible la consolidacion
de laexcdenciay lavinculacion de forma competi-
tivaenlosniveeslocd, regiond, naciond einterna
ciond.

Pero desde laexpedicion de estas leyes, decretosy
acuerdos reglamentarios, se han incrementado los
esfuerzos por repensar el Proyecto Educativo
Ingtituciona, Sin hacer lareferencianecesariad tipo
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de hombre y de mujer por formar, de sociedad a
congtruir, a la metodologia para su redisefio, a la
formacion dd docente directivo que o habria de
gedtar, desarrollar y evauar, d uso delas modernas
tecnologias deinformaciony comunicaciones(TIC),

alos nuevos paradigmas en las disciplinas, en mu-

chosdelos casos seanunciaque setiene perono se
tiene, y en otros s0lo se ha pretendido dar cumpli-

miento alanorma, 1o que hadado origen adigtintos
model os en su reconstruccion los cuales presenta-

maos como hipdtesis:

El PEI como instrumento para responder a un
marco normativo, escrito para archivar y pre-

sentar alos pares evaluadores cuando lo solici-

ten, disefiado por expertosy asesores, y por tanto
desconocido parala comunidad universitaria

El PEI orientado por laaccioningrumenta, cen-

trado en d mundo interior de la inditucion sn
una mirada articuladora con la misma univers-

dad, € contexto en generd, dgados de lading

mica histérica, marcado por una tendencia a
cumplimiento de lanorma, Sn unaintegracion d
municipio, alaregion, alanacion, d mundo in-

ternaciona, sin referencia a los nuevos para

digmas de las disciplinas, de su perfil de forma-

cion, snlamayor importanciad usode TICy a
los nuevos paradigmas del conocimiento.

Y también se encuentran los Proyectos Educa

tivos Ingtitucionales como procesos de condruc-

cion colectivay permanente, con la participacion
deprofesores, edudiantes, directivaos, docentes, pa-

dres y madres de familia, la empresa privaday €
gobierno locd, regiond y naciond como proceso
de gestacion, desarrallo y eva uacion; un proyecto
en proceso dereflexiony detransformacion ddl te-
jido socid educdtivo dentro y fuera de la inditu-

cion, como objeto de investigacion, con laaplica
ciény desardllo delas TIC. Ege Uitimo esd pro-
ceso queseproponeparalasdisintasunidadesaca
démicas facultades, excud aseinditutosen unaUni-

versdad. Edas hipdtesis serén va oradas para ob-
savar cud secumpleenlaUTChy pasar alare-
congiruccion de estos documentos.
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La socializacién. Uno de los frentes de trabgo
permanente en @ proceso aseguramiento delacdi-
dad es la socidizacion y difuson de informacion.
L os objetivos de esta actividad son: lablsguedade
la mayor participacion posible de los estamentos
univerdtarios y € empoderamiento de los actores
que deben enfrentar € proceso de autoeval uacion
(comités de programa, gerenciay comité de apo-
yo0).

Trabgjar desde la base no es facil, los consensos
son raros y las diferencias pueden exhibir mayores
riquezas. En € caso delaUTCh es notorio € inte-
rés por cohesionar lostrabgos del personal docen-
te en lablsgueda del megoramiento de los progra
mas académicos, pero las particul aridades de cada
uno de delos obliga a abordgje dispar de este reto.
Programas como enfermeria o arquitectura compar-
ten epacio en lafacultad de humanidadesy arteslo
gue oculta la naturaleza de ambas disciplinas.

Laadministracion del procesoen laUTCh. La
autoevauacion en la Universdad Tecnoldgica dd
Choco es un proceso serio, exigente, ético, objeti-
voy constiente. Condgste en comparar enformass-
teméticay permanente € estado actua y d estado
deseado, definido en d PEl, misén y vison de la
indtitucion. Es d punto de partida paraformular es-
trategias de mejoramiento continuo.

Laautoevaduacion enlaUniversdad TecnolGgicadd
Chocd es entendida como desarrollo permanente,
integra y participativo de procesos de indagacion
de su quehacer, orientados, por unaparte, avaorar
los procesos y resultados por comparacion con las
finalidades que se propone acanzar y con las ten-
dencias universales ddl desarrollo del conocimiento
y delaprofesion que correspondea programaaca
démico y, por otra, a obtener informacion sobre su
pertinencia en relacion con las demandas'y necesi-
dades planteadas a la educacion superior, en los
ambitos naciond e internaciond.

Desde hace varios afos la ingtitucion haiiniciado €

proceso de autoevauacion con fines de acreditar
Cion de sus programas. Paraesto haredlizado agu-
nas actividades de consolidacion de este proceso.
LaUniversdad Tecnolégicadd Chocd, halogrado
hestalafechad registro cdificado (condiciones mi-
nimas) por sete anos, de 18 programas 'y estos se
encuentran incorporadosen & SistemaNaciona de
Informacion de Educacion Superior. El siguiente
paso que desea dar laUniversidad Tecnol égicadel
Choco, es la busqueda de la acreditacion, la cua
fundamentalmente se refiere a como unainditucion
Yy SUs programeas se orientan haciaun deber ser, ha
ciaunided deexceenciay pueden mostrar resullta:
dos especificos, tradicion consolidada, impacto y
reconocimiento socid, entre otros. La acreditacion
uperalas caracteristicas minimas de cdidad solici-
tadas en registro cdificado y posee una dinamica
orientada hacia la excelencia académica

¢Por que esimportante una direccion de acre-
ditacién y qué funciones realizan desde alli?
Parala Universdad Tecnoldgicade Choco esim-
portante, porque es un aea de desarrollo ingitu-
ciond y transversal atodos los procesos de la uni-
versgdad (docencia, investigacion, extenson y ges-
tion). Desde esta dependencia se puede:

Direccionar € Sistema de Autoevaluacion y
Acreditacion en laUniversdad y determinar los
procedimientos y condiciones para su desarro-

llo.

Trazar estrategias de acreditacion de programas
académicos de pregrado y posgrado.

Mantener |os procesos de autoevauacion para
el mgoramiento continuo.

Asesorar |os procesos de autoevauacion y pre-

paracion deladocumentacion paralaevauacion
externa.

Generar cultura de autoevauacion indituciona

que garantice su cdidad y pertinencia

Para orientar todo € proceso, la Universidad Tec-
nologicadd Chocod necesita una estructura con va
rios niveles de responsabilidades:
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[ DIRECCION GENERAL DE ACREDITACION ]

Vicerrectoria Académica

[ Comité central de

I 16 ~~ o
Acreditacion } ~.| Gerenciade
Acreditacion | T~~~ _
\_‘-‘
l Comité de apoyo ]
Y _evaluacién docente
Fac. Fac. Ing. Fac. H. Art. Fag' C. Fac. Derecho
Educ.

Comités de programa

Grafica 2. Organigrama proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion en la UTCh

Direccion general del proceso de auto-
evaluacion y acreditacion. Ejercida por € Rec-
tor, quien esd responsable deliderar € proceso de
autoeva uacion con fines de acreditacion.

Comité central de autoevaluacion y acredita-
cion. Encargado de trazar politicas generdes ddl
proceso de autoevauacion y acreditacion, coordi-
nar € desarrollo del proceso de autoevauacion y
acreditacion, velar por € cumplimiento de las res-
ponsabilidades de las personas y grupos directa-
mente comprometidos con & proceso, entre otras.
Actuamente este comité esté congtituido por € se-
fior Rector, € Vicerrector Académico, Vicerrector
Adminigrativo, Director Planeacidn y un represen-
tante por cada facultad.

Gerencia de acreditacion de los programas.
Coordina € desarrollo delaspoliticastrazadas desde
el comité central; orienta todas las actividades en-
caminadas al desarrollo del proceso de
autoevaluacion y acreditacion de los digtintos pro-
gramas de la Universidad Tecnoldgicas del Choco.
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Grupo de apoyo a la gerencia de acreditacion.
Encargado de dinamizar y operaciondizar los pro-
cesos de acreditacion d interior de la gerencia.

Comité de autoevaluacion y acreditaciéon de
cada programa. Conformado por & director del
programa, miembros del comité curricular y tiene
comofuncidnviabilizar € proceso deautoevauacion
y acreditacion del programa, de acuerdo con los
tiempos previstos, redizar € seguimiento delasac-
tividades del grupo de autoevauacion de su pro-
gramay avaar los informes parcidesy find, antes
de ser enviados ala gerencia de acreditacion (Gra-
fica2).

Objetivos de la autoevaluaciéon con fines de
acreditacion

Identificar € nivel de coherenciaque existeentre
la politica ingtituciond de cdidad (Mision, PEI,
desarrollo ddl PEI), € Proyecto de Formacidny
la précticade las funciones de docencia, investi-
gacion, proyeccion socid, bienestar y gestion que
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seredizaen cadaprogramaacadémico que opta
por laacreditacion.

Establecer 5 € nivel de coherencia identificado
satisface las exigencias del CNA requeridas en
los 8 factores y en las 43 caracteridticas pro-
puestas parala autoeva uacion de programas de
pregrado.

Hacer visble la dta calidad académica de cada
programa através de evidencias expresadas en
e informefina de autoevauacion que seentrega
al CNA y presentadas a los pares académicos
en laevduacion externa

Conlosresultados de laautoevauacion, launivers-

dad nutre sus procesos de autorregulacion. Las ac-

tividades redlizadas hastad momento, en @ proce-

30 de autoeva uacion con finesde acreditacion enla
Universdad Tecnol dgicadd Choco, son lassiguien-

tes:

1. Ingdaciéndd comitécentra dd proceso acre-
ditacion

Organizacion dd grupo de gpoyo
Abordgetedricoy conceptud (revison biblio-
gréfica)

Paninicia parad proceso de acreditacion.
Asesoriaexterna

Programa de capacitacion genera
Diagndsticos de |os programas académicos.
Estrategiaaseguir parae trabgjo en cadapro-

wnN

0N OA

grama

9. Elaboracion de instrumento para recolectar la
informacion de cada programa para su clasfi-
cacion

10. Seleccion de los programas por cohortes

11. Elaboracion de planes de megjoramiento
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