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Resiliencia en situaciones limites en un grupo de victimas
del conflicto armado colombiano

Resilience in extreme situations in a group of victims of the Colombian armed conflict

Danilson Mena-Abadia’, Carlos Arturo Sandoval?
Resumen

Objetivo: Comprender las experiencias de resiliencia, que tienen lugar en el acontecer de la vida de un grupo de
victimas del conflicto armado colombiano, orientados en la busqueda de re-significacion de dramaticas realidades de
dolor, su afrontamiento y fortaleza para salir avante.

Metodologia: Revision de los antecedentes investigativos y experiencias de procesos de resiliencia relevantes en las
victimas del conflicto armado, con un enfoque cualitativo desde el método fenomenolégico-hermenéutico, que permita
evidenciar la superacioén de situaciones limites, lo mas ajustado a como lo experimentan y viven los actores.
Resultados: La resiliencia, es una de las mejores estrategias utilizadas por muchas victimas ante las situaciones
limites a las que se ven sometidas por la pérdida de un ser querido o las propias afectaciones. Esta experiencia asi no
se tenga claridad en su definicién, se vivencia a diario en padres, hijos y familiares que por la impotencia de no poder
favorecer a sus seres queridos asesinados y heridos, les ha tocado afrontar su dolor y salir avante en medio de las
dificultades con ayudas espirituales, psicosociales y de cohesion social.

Conclusiones: Para que haya resiliencia en medio de situaciones limites, se hace imperante desde la psicologia
cognitiva, descubrir que en definitiva lo que afecta al ser humano no es lo que le sucede, sino mas bien la actitud que
se tiene frente a lo ocurrido; por ello, es a partir de una postura individual que se puede asumir lo acontecido, afrontarlo
y con entereza superar la adversidad y salir victorioso.
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Abstract

Objective: To understand the experiences of resilience, which take place in the daily life of a group of victims of the
armed Colombian conflict, orientated to the search of re significance of dramatic realities of pain, their confrontation
and strength to get ahead.

Methodology: To review of the relevant research background and experience of resilience processes in victims of armed
conflict, with a qualitative approach from the phenomenological-hermeneutic method, which allows to demonstrate the
overcoming situation limits, the most similar thing to how the actors experience and live through it.

Results: The resilience is one of the best strategies used by many victims in front of the situation limits that they are
subjected by the loss of a loved being or their own affectations. In spite of this experience has no clarity in its definition,
it is a daily experience in parents, children and relatives that due to the impotence of not being able to favor their dear
wounded and murdered beings, they had to confront their pain and getting ahead in the middle of the difficulties with
spiritual, psychosocial and social cohesion helps.

Conclusions: In order that there are resiliencia in the middle of situations limits, it becomes commanding from the
cognitive psychology, to discover what definitively affects the human beings is not what happens to them, but rather
the attitude taken in front of the facts; for that reason, is from an individual position that can assume the happened,
confront it and with entirety to overcome the adversity and to work out victorious.

Keywords: Confrontation, Overcoming, Resistance, Violence.

Introduccion

El conflicto armado colombiano, ha dejado a su
paso experiencias de muerte, miedo, desplaza-
miento y sufrimiento en medio de la poblacion,
en especial, las afectaciones en la salud mental
de la poblacion infantil, la cual es expuesta a este

flagelo, cuya realidad se ha convertido en una
de las mas dramaticas y dolorosas del mundo
(Organizacion Mundial de la Salud, 2012).

En esa dindmica de conflicto armado, en palabras
de Barreto (2004), los diversos actores armados
ilegales desde lo ideologico, quieren legitimar
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sus acciones violentas con discursos que cons-
truyen e interpretan a su manera la realidad de
los hechos violentos, en su afan por conseguir
sus fines politicos, pero que en definitiva, siguen
sembrando muerte y destruccion en contrapo-
siciéon de toda una sociedad que anhela la paz
como fruto de una concertacion manifestada en
repetidas oportunidades en marchas y concen-
traciones pacificas que reclaman un “basta ya”
a tanta violencia.

Desde esta Optica de la realidad colombiana, se ha
vislumbrado por parte de los distintos gobiernos
de turno, unas politicas que han propendido aca-
bar con este conflicto, por intermedio de procesos
de paz que en su mayoria se convirtieron en un
fracaso en su implementacion y ejecucion, con
desalentadores resultados para el pais que una y
otra vez presencio la dilatacion de la tan anhela-
da paz, como en afios pasados con la ruptura de
los didlogos de acercamiento de las FARC y el
gobierno del Presidente Andrés Pastrana, entre
tantos otros esfuerzos fallidos (Baig, 2001).

Para Amnistia Internacional (2005), en los tlti-
mos afios la persistencia del conflicto colombiano
ha tenido funestos hechos en contra de los dere-
chos humanos; dicen en su informe que, pese a
que se hayan realizado menos asesinatos que en
fechas anteriores, muchos militantes de grupos al
margen de la ley, posterior a la desmovilizacion,
han seguido delinquiendo.

En esta realidad de conflicto que desde hace 52
afios vive Colombia y de la cual con el acuerdo
de paz firmado el 26 de septiembre de 2016 en
Cartagena, entre el gobierno y las FARC, se
vislumbran alternativas concretas en procura de
unas salidas y acuerdos serios por parte de los
actores violentos y del Estado. Segiun Cuevas
& Perlado (2011), lo anterior garantizaria a la
poblacion civil una vida digna y en paz, alejados
de la crueldad dentro de los contextos de guerra.
Este panorama introductorio de la crueldad del
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conflicto y la luz de esperanza que se evidencia
en un significativo nimero de colombianos con
la firma del acuerdo de paz entre el Estado y las
FARC, no visibiliza un grupo cada vez mas cre-
ciente de victimas que desde su silencio, pobreza,
humildad y distancias geograficas, han soportado
el rigor de la guerra y las consecuencias que ella
produce, pero que ante la desatencion oportuna 'y
eficaz por parte de las autoridades les ha tocado
asumir su realidad de dolor, afrontarla con ente-
reza y salir adelante siendo resilientes.

El concepto de resiliencia tiene su génesis en
las antiquisimas observaciones de los comporta-
mientos de las personas en relacion con procesos
de superacion y no eran considerados sino como
anécdotas esporadicas en ambivalencia a la
importancia que ello tiene para la resolucion de
situaciones limites (Vanistendael, 2001).

El presente estudio pretende desde esta optica,
comprender y evidenciar los incesantes esfuerzos
y estrategias de resiliencia utilizados por un gru-
po de victimas del conflicto armado colombiano
a quienes les ha tocado afrontar dramaticas expe-
riencias de dolor y muerte de sus seres queridos
y pese a la adversidad han salido avante y dan
testimonio de superacion y resistencia al interior
de sus comunidades.

Metodologia

Area de estudio. La investigacion se realizo en la
ciudad de Quibdo, capital del departamento del
Choco, Colombia, localizada a los 5° 41°13” N,
76°39°40” W, 43-53 metros de elevacion. Esta
ciudad concentra la mayor parte de las actividades
institucionales, comerciales y de servicios; presenta
una temperatura promedio de 28°C, es una de las zo-
nas de mayor pluviosidad del andén Pacifico, posee
una poblacion estimada en el afo 2014 de aproxi-
madamente 115.517 habitantes de los cuales 93%
habitan en la zona urbana y resto en el area rural.

La poblacion quibdosenia, comprende 32% de
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la totalidad de habitantes del departamento al
que pertenece. El area total de la ciudad es de
3.337,5 kilometros y sus limites figuran con los
municipios de Medio Atrato y Bojaya por el nor-
te, Rio Quito, Llord y Atrato por el sur, Carmen
de Atrato por el oriente, con el departamento de
Antioquia por el nororiente y finalmente limita
con el municipio de Alto Baudo6 por el occidente
(CODECHOCO, 2014).

Meétodo. La presente investigacion se realizd
desde el enfoque cualitativo, con un método
fenomenoldgico-hermenéutico (FH), orientado
a comprender los procesos y experiencias de
resiliencia de un grupo de victimas del conflicto
armado colombiano, direccionado en la busque-
da de re-significacion de dramaticas realidades
de dolor, su afrontamiento y fortaleza para salir
avante.

Los instrumentos utilizados para recoger la
informacion de la que se deriva este articulo de
reflexion, consistieron en la aplicacion de 30
entrevistas en profundidad a igual nimero de
victimas y un grupo focal con 12 integrantes de
este colectivo poblacional. La acepcion de este
“camino” que se toma como base de la presente
investigacion es la propuesta por Van Manen
(2003), y con ella, la referencia analitica a los
cuatro existenciales que sirven de estructura de
analisis para la captacion e interpretacion del
devenir experiencial de los participantes invo-
lucrados.

Autores como Ehrich (2005), reconocen la
importancia del método FH, por la capacidad
de acceder a la comprension profunda de la ex-
periencia humana que se investiga desde varios
ambitos disciplinarios. El aporte principal de
este camino FH, radica en la descripcion e in-
terpretacion de todas las estructuras que hacen
parte de la esencia de las distintas experiencias
vividas por parte de los propios actores en este
caso las victimas del conflicto colombiano y el

conocimiento del significado que ellos le dan a
los procesos de resiliencia en situacion limite.

En este método, se pretende el estudio del signi-
ficado en esencia del fenomeno de la resiliencia
en situacion limite que las victimas estan expe-
rimentando, asi como el sentido y la importancia
que estos tienen desde la naturaleza empirica y
reflexiva (Van Manen, 2003). Desde lo reflexivo,
se propende analizar y determinar las estructuras
que son la esencia de todas las experiencias que
se recolectaron: analisis tematicos, reflexion
tematica, reflexion lingiiistica y la reflexion me-
diante conversacion.

Desarrollo

Para la Real Academia de la Lengua (2016), el
término resiliencia es definido como una capa-
cidad humana de asumir con flexibilidad situa-
ciones limites y sobreponerse a ellas y desde lo
psicoldgico afrontar estas realidades traumaticas
y salir fortalecidos. En este sentido, se infiere
que a partir de la resiliencia los seres humanos
potencializan sus recursos psicologicos para el
afrontamiento de las adversidades y situaciones
limites como el asesinato de un ser querido, el
secuestro y las agresiones a la integridad de
vida, entre otros eventos denigrantes y desde alli
apropiarse de las herramientas de superacion y
con entereza salir victoriosos.

En definitiva, el resiliente no entiende que la vida
es duray le estd pasando factura; por el contrario,
descubre que las adversidades son momentos di-
ficiles pero superables y desde la actitud positiva
y combatiente, asume que lo que le ocurre es su-
perable y propende pasar la pagina y encontrar en
la situacion limite vivida un escalon para superar
los obstaculo y lograr la victoria.

Para la American Psychological Association
(2016), este concepto de resiliencia es definido
como un proceso de adaptacion a la adversidad,

53



Investigacion, Biodiversidad y Desarrollo 2015; 34 (1): 51-8

trauma, tragedia o amenaza, entre otros y desde
alli “rebotar” en procura de superar los eventos
experimentados.

Las victimas del conflicto colombiano han ex-
perimentado muchas afectaciones psicologicas,
fisicas y hasta espirituales que han lacerado sus
corazones y les han producido situaciones limites
y en algunos casos quisieron tomar decisiones
erroneas ante la barbarie de la guerra, como lo
expresa una mujer a la que le asesinaron su hijo:
“desearia no haber nacido para no vivir el horror
de lo que significa verlo morir, sin poderle devol-
ver la vida con su cuerpo ensangrentado cuando
recibi6 el disparo de un asesino que sin razéon me
lo quitd” (testimonio de una madre en el Medio
Atrato chocoano, 2001).

La resiliencia no aparece como algo innato en el
ser humano en situacion limite, por el contrario es
una construccion progresiva que va emergiendo a
partir de las interacciones sociales y del afronta-
miento de adversidades anteriores o nuevas a las
que se enfrenta una persona, unido a un deseo de
no dejarse postrar sino asumir, afrontar y desde
la entereza, salir avante (Cyrulnik, 2001).

Muchas de las victimas del conflicto armado
colombiano ante el drama del dolor ocasionado
por la muerte, herida o desaparicion de sus fa-
miliares, les ha tocado, como lo expresa Mena
(2014), tomar actitudes positivas que comportan
resiliencia, elevar la grandeza de su ser y poder
afrontar y superar las adversidades con entereza
y salir siempre avante, direccionando la mirada
en horizontes positivos y generando estrategias
de superacion que hagan que las piedras y espinas
del camino se conviertan en trampolines de metas
que se consiguen y construyen con el esfuerzo,
la dedicacion y la disciplina de vida.

No ha sido facil la decision de ser resiliente,

pero ante los hechos perpetrados por los actores
armados ilegales, la no reparacion, verdad y
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justicia que aminore los padecimientos, les ha
tocado a muchas victimas llenarse de valor y
afrontar con ayudas espirituales, psicosociales,
acompafiamiento familiar y cohesion social, el
largo camino por no dejarse postrar y continuar
con sus vidas.

En este entendido, no es un nacer siendo resi-
liente, sino mas bien un hacerse en el devenir
historico en el que el contexto de violencia los
condujo y ante lo acaecido; corresponde tomar
partido y decision firme para el afrontamiento
de la realidad que el drama de la situacion limite
genero y propender no ser revictimizado.

Un importante estudio investigativo, expresa
que la resiliencia es un fenémeno cotidiano en
los seres humanos, los cuales afrontan situacio-
nes dificiles y que estos fendmenos resilientes
emergen de los procesos adaptativos comunes
de esa estrecha relacion entre el individuo y la
situacion limite (Masten, 2004).

Muchas han sido consideras estrategias de resi-
liencia en situacion limite para favorecer el no
arrastrar experiencia de dolor ante las adversi-
dades de la vida y més en los eventos fruto del
accionar violento en Colombia, pero en definitiva
parten todas de un apostarle sobre todo a palabras
que estan comportadas en la definicion: asumir,
afrontar, entereza y salir victorioso o fortalecido
(Real Academia de la Lengua, 2006).

Un asumir, porque a partir de lo que se reconoce
se hace el individuo experto y consiente de su
realidad, evitando los engafios y la barrera de
la negacidon que obnubila el saber que se esta
viviendo una situacién dramatica y adversa que
debe ser afrontada y resuelta.

El afrontamiento, como escenario de aprender
que las personas son mas que los problemas, no
ellos més que los individuos, y desde esa Optica
se puede independiente de la adversidad enfrentar
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estas dificultades, dando la cara y propendiendo
alternativas que posibiliten la solucién de la
situacion limite (Mena, 2014).

La entereza, que es capacidad de ser fuerte,
valiente y con habilidades de no dejarse postrar,
de saber que es posible superar lo adverso, que
nada ni nadie tiene derecho de doblegarnos por
la intensidad o magnitud del dafio causado, en
eso se hace presente la actitud como producto de
las aptitud que se poseen.

Por tultimo, la victoria en la resolucion y salida
triunfante ante la adversidad, es resultado de ese
camino aprendido por las victimas en este drama-
tico conflicto de mas de 5 décadas de existencia
en Colombia que por la imposibilidad de resol-
verse en términos holisticos pese a los actuales
procesos de paz, debe ser resuelto y superado
sobre todo por los sujetos que lo han padecido.

El filésofo Epicteto (sf), expresaba que al ser
humano no le afecta en si lo que le sucede, sino
mas bien lo que se hace con lo que le ocurre.
La psicologia cognitiva retomando este pos-
tulado, favorece desde la actitud proactiva de
las personas, el asumir las adversidades y con
un conocimiento profundo de las realidades
e implicaciones de los eventos dolorosos, un
resignificar lo acontecido y propender que ello
no postre las acciones personales y sociales y se
salga victorioso en medio de las contrariedades
de la vida.

Manes (2015), expresa que el ser humano cuando
piensa mal, se siente mal y por ende actia de
igual forma, lo que ambivalentemente seria pen-
sar bien, para estar excelente y por consiguiente
realizar actuaciones positivas.

Lo anterior ha puesto desde remotas épocas en el
plano personal la decision libre y consciente de
asumir, afrontar con entereza y salir victorioso,
si es el propdsito que se quiere aun en medio de

los peores acontecimientos que se hayan vivi-
do.

En este sentido, las madres, hijos, familiares y
parejas victimas de la barbarie y cruda violen-
cia que desde hace ya casi 6 décadas ha vivido
Colombia, les ha correspondido apostarle a la
resiliencia silenciosa, individual y muchas veces
colectiva a la que han sido conducidas por la falta
de atencioén oportuna de algunas instituciones
gubernamentales.

Se ha evidenciado que las victimas tenian poco
conocimiento del concepto de resiliencia, pero
este desconocimiento nunca fue obstéaculo al ser
resilientes en el asumir, afrontar con entereza
las adversidades de sus eventos y poder salir
adelante, porque se posee la aptitud y desde las
actitudes se obro para no seguir arrastrando situa-
ciones lacerantes que en nada les favorecian.

Es por ello que el buen manejo del duelo, los
cierres y demads ejercicios psicoldgicos de su-
peracion de las adversidades, entran a favorecer
ostensiblemente las iniciativas de no arrastrar
perpetuamente lo inevitable del devenir histdrico
de las personas, a lo cual la vida con o sin razon
les depara éxitos, fracasos, paz, guerra o felicidad
y tristezas.

En ambivalencia, se evidencia también las situa-
ciones de no resiliencia de otras muchas victimas,
quienes obnubiladas de odio, deseo de venganza
y rencot, al no haber realizado un buen manejo
del duelo y cierre de eventos traumaticos, han
persistido en el estancamiento de la superacion
de lo acontecido y presentan cuadros clinicos de
profundas depresiones y estrés postraumaticos
que hacen muy dificil la resolucion de sus pade-
cimientos y salir adelante.

El dolor que se experimenta al ser victima, es
una realidad individual que pende Unica y ex-
clusivamente de un deseo firme de querer o no
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sobreponerse a la adversidad; nadie puede obligar
a alguien a perdonar, dejar de odiar o superar
el evento traumatico si no lo quiere, pero es
bien sabido que no se puede eternamente seguir
arrastrando penas del pasado que continuaran
haciendo dafio en el presente y por ende en el
futuro.

El cierre de los eventos dolorosos debe ser el fru-
to de un proceso de resiliencia, de saber que ante
la imposibilidad de impedir o resarcir el daio
perpetrado por alguien, por 1o menos se propende
que el mal causado no sea por partida doble, al
generar afectacion a un ser querido y dejar por
siempre postrada a la victima familiar o cercano
que no se esfuerza por superar lo acontecido.

Es impensable pensar que lo que se quiere su-
perar solo con el tiempo se pueda lograr, ya que
la decision personal y a partir de herramientas
de ayudas, favorece ostensiblemente los pro-
cesos de duelo, cierre y logro de objetivos de
superacion que encuentran en la resiliencia una
favorable oportunidad de concrecion. Quien por
el contrario continua perennemente trayendo
experiencia de dolor del pasado al presente sin
la superacion debida, podra tener certeza que
dichas experiencias seguiran haciendo dafio y
afectando el existir.

A partir de lo vivido asi sea doloroso, se puede
salir fortalecido; es darle un significado distinto
a lo acontecido y més cuando es irreparable; es
creer que existen ayudas, que se tienen poten-
cialidades que puestas en practica se logran los
deseos de éxito y la superacion del dolor.

Desde esta Optica, en palabras de Bonnano (2004)
la resiliencia trae consigo una fuerte dosis de ha-
bilidades para mantener el equilibrio emocional
durante el proceso y en ello, esa balanza entre
dolor y superacion debe mover a la victima en
procura de que la inclinacion no sea desfavora-
ble.
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Muchas de las victimas del conflicto armado
colombiano, han encontrado desde la resiliencia,
ayudas espirituales de apego a un ser superior
y encontrar consuelo, paz interior y fuerzas al
sobreponerse a la adversidad; otras han recibido
acompafilamiento psicosocial, con précticas de
reconciliacion, escucha de la verdad, reparacion
y justicia implementadas con quienes perpetraron
acciones violentas, lo que posibilita volver mas
llevadero el drama y la realidad en general.

Victimas en proceso de resiliencia. Es imperan-
te, postevento violento que lacera a una victima,
el hecho de no autoculparse, erradicar el creer
que lo acontecido es un castigo o que la vida le
estd pasando la factura por haber hecho o dejado
de hacer; le pasa a los buenos, a los malos y a
los que regularmente actiian. Nadie esta exento
de un acto victimizante de manera directa o in-
directa. Todos pueden experimentar realidades
adversas, no es exclusivo para unos u otros; la
Biblia ensefa que el sol sale para buenos y ma-
los y es por ello que en medio del drama de una
situacion limite se puede vivir con normalidad,
entendiendo como normal, las cosas diferentes,
lugares, culturas y tiempos distintos (Carretero,
2005).

Luego, es imperante un buen manejo del duelo y
hacerse experto en el conocimiento de su realidad
de victima y afectado, es un asumir la situacion,
saber que lo ocurrido tiene salida, que no hay
adversidad que no tenga unas alternativas de
resolucion o por lo menos de ser aminorado su
impacto.

Seguidamente, implementar las herramientas
de aptitudes que posee toda victima como la
entereza, fuerza y capacidad de lucha, las cuales
son potencialidades que coadyuvan a enfrentar
desde las actitudes que se tomen los momentos
adversos para lograr la superacion.

Este recorrido resiliente, genera el éxito en el sen-
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tido estricto cuando el individuo se autodemues-
tra que puede todo lo que se propone con firme
decision y compromiso de superacion; en ello
las barreras son mentales y si se utiliza desde la
racionalidad las herramientas que se poseen ayu-
dados por estrategias psicosociales y espirituales,
se logra conseguir el anhelo de que lo adverso no
postre eternamente la vida de las victimas.

En este entendido, es imperante la psicologia
positiva al presentar la utilizacion de la fuerza
proactiva y potencialidades que se tienen, para
que a pesar de las adversidades se saque la
capacidad natural de resistir y resurgir de las
cenizas y lograr la recuperacion y el éxito ante
las situaciones limites (Vera, 2000).

Consideraciones finales

La resiliencia aparece como una experiencia de
vida en continua construccion, porque a partir de
las cotidianidades e interacciones en contextos y
situaciones adversas y limites determinadas, va
emergiendo su implementacion y capacidad de
transformar estados animicos y de superacion que
sin ella dejarian el existir de muchas personas en
postracion y sufrimiento perenne.

Igualmente, la resiliencia permite resignificar
hechos y acciones lacerantes vividos y a partir
de estos nuevos sentidos dados, emprender desde
lo adverso lo positivo, lo cual deja ensefianzas
y fortalece el existir, unido al auto demostrarse
que todo se puede siendo resilientes y caminando
hacia adelante, porque retroceder o mirar al pa-
sado hace mas lento el logro de los objetivos.

En ultimas, la difusiéon e implementacion del
concepto de resiliencia entra a ser una imperante
necesidad en medio de las continuas realidades
de adversidad en las que vive la humanidad y
puede encontrarse en estos procesos resilientes
las alternativas eficaces de afrontamiento de
situaciones limites y salir fortalecido.
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