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Solucion de inteligencia de negocios para el apoyo del proceso de acreditacion de
calidad y toma de decision en la Universidad Tecnolégica del Chocé, Quibdé, Colombia

Business intelligence solution to support the process of quality accreditation and

decision taking at the Chocé Technological University, Quibdé, Colombia

Idhanes Mena-Benitez', Diana Patricia Rico-Largo?, Deiner Mena-Waldo'

Resumen

Objetivo: Desarrollar una solucién de Inteligencia de Negocios para el apoyo del proceso de acreditacién de calidad
de la universidad Tecnoldgica del Chocd. Materiales y métodos: Se utiliza la metodologia de Inteligencia de Negocios
de Ralph Kimball, que permite el desarrollo de Soluciones en escenarios en los que se cuenta con bajos recursos
computacionales. Resultados: Se obtuvo un inventario de 209 requisitos que necesitan las universidades colombianas
para los procesos de acreditacion de calidad y posteriormente implementados mediante una Solucién de Inteligencia
de Negocios en Microsoft Visual 2015. Conclusiones: Los procesos de toma de decision y de acreditacion de calidad
de la Universidad Tecnoldgica del Chocd y otras universidades colombianas se pueden mejorar sustancialmente me-
diante la implementacion de soluciones de Inteligencia de Negocios, que agrupan y analizan en un solo sitio toda la
informacién académica y administrativa provenientes de sus diferentes Sistemas de Informacion.

Palabras claves: Almacén de datos, Analisis de datos, Procesamiento de transacciones en linea.

Abstract

Objective: To develop a Business Intelligence solution to support the quality accreditation process of the Technological
University of Chocé. Materials and methods: Ralph Kimball’s Business Intelligence methodology is used, which allows
the development of solutions in scenarios with low computational resources. Results: An inventory of 209 requirements
was obtained that the Colombian universities need for quality accreditation processes and later implemented through
a Business Intelligence Solution in Microsoft Visual 2015. Conclusions: The decision- taking and quality accreditation
processes of the Chocé University and another Colombian universities can be substantially improved through the imple-
mentation of Business Intelligence solutions, which group and analyze in a single site all academic and administrative
information and from their different Information Systems.

Keywords: Analysis of data, Data warehouse, OnLine transaction processing,

Introduccién

El tema de la calidad ocupa hoy dia un lugar
prioritario en los procesos de transformacion
universitaria, y forma parte del llamado “nuevo
ethos académico” (nueva cultura académica),
que incluye las preocupaciones por la calidad,
la pertinencia, la gestion eficaz y transparente, la
fidelidad a las misiones substanciales de la Uni-
versidad, la dimension internacional del quehacer
universitario y el ejercicio de una autonomia res-

ponsable, convirtiendo la evaluacion de la calidad
en uno de los ejes de las politicas de educacion
Tilinnermann (2006). La calidad demanda una
evaluacion permanente y sistematica, requirien-
do que la educacion superior deba introducir la
evaluacion institucional en su quehacer habitual
Morales Suarez et al. (2005).

En Colombia, el Consejo Nacional de Acre-
ditacion (CNA) rige y establece los diferentes
lineamientos CNA (2016) que deben cumplir
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las universidades para adquirir sus respectivas
acreditaciones de calidad, que pueden ser: re-
gistro calificado, acreditacion de programas de
calidad, acreditacion institucional, acreditacion
institucional de alta calidad.

Aunque la acreditacion de alta calidad es op-
cional para las universidades colombianas, se
ha convertido en un reto para la mayor parte
de ellas, bien sea para mejorar sus indicadores
a nivel nacional e internacional o para obtener
beneficios que actualmente solo estan disponibles
para Instituciones de Educacion Superior (IES)
con acreditacion de alta calidad, como el caso de
algunas becas que ofrece COLCIENCIAS vy el
programa de gobierno Ser Pilos Paga.

La Universidad Tecnoldgica del Choco “Diego
Luis Cérdoba” (UTCH) al ser la tinica institucion
publica de educacion superior en el departamento
del Chocé y cumpliendo con su compromiso de
mejorar la calidad de educacion de la region,
inicia su proceso de acreditacion de alta calidad
afianzdndose en su reforma académica “Luces de
Excelencia”. El objetivo de la UTCH es fortale-
cer los procesos de autoevaluacién con miras a la
acreditacion de calidad progresiva de programas
y la acreditacion institucional UTCH (2016).

La acreditacion de calidad entre sus principios
tiene el analisis y toma de decision con base en
la informacion y movimiento institucional (estu-
diantes, docentes, investigacion, economia, etc),
que normalmente son almacenados en Sistemas
de Informacion (SI), por lo tanto, este proceso
debe ir acompafiado de las Tecnologias de la In-
formacion (TI) que sirven de apoyo a los cambios
en el tratamiento de los datos e informaciéon que
se generan en su dia a dia.

En el ano 2006, la Universidad Tecnoldgica del
Choco inici6 la automatizacioén de sus procesos
operativos, contando en la actualidad con mas
de diez aplicaciones Web y de Escritorio que
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dan soporte a las diferentes transacciones que
se desarrollan en la institucion (Com. Pers.
Ing. José Mena, lider del equipo de desarrollo
de Sistemas de informacion de la UTCH). Sin
embargo, estos Sistemas de Informacion, en al-
gunos casos, fueron implementados aisladamen-
te, conllevando a que en numerosas ocasiones
sea imposible obtener directamente reportes o
informes que evidencian la trazabilidad de mas
de un SI, mientras que cuando es posible, puede
ralentizar los procesos que se desarrollan en ese
momento, debido a la carga que se efectia sobre
las aplicaciones en ese instante.

Por lo anterior, se podria considerar como una
alternativa al uso tradicional de sistemas de
informacioén la aplicacion de una Solucién de
Inteligencia de Negocios (BI, por sus siglas en
inglés), para apoyar los procesos de toma de
decision y de acreditacion de calidad en la Uni-
versidad Tecnoldgica del Choco.

La inteligencia de negocios consiste en un con-
junto de metodologias, aplicaciones y tecnologias
que permiten reunir, depurar y transformar datos
de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada (interna y externa a la organi-
zacion) en informacion estructurada, para su
explotacion directa (reporting, analisis OLTP /
OLAP, alertas) o para su analisis y conversion
en conocimiento, dando asi soporte a la toma de
decisiones sobre el negocio (Diaz et al., 2013).

La implementacion de sistemas de gestion de
la calidad utilizando Inteligencia de Negocios
generaria en las universidades una ventaja
competitiva y una actualizacion en TI Alberto
y Oyama (2008), dado que el principal objetivo
de los sistemas BI es dar soporte a los procesos
de planeacion y control en las organizaciones,
la extraccion e integracion de los datos, que son
generados como resultado de la operacion de las
diferentes areas funcionales en una organizacion,
todo esto para general un control en los procesos



Ingenieria: Solucién de inteligenia de negocios. | Mena-Benitez et al.

de soporte a la calidad.

Segun Ocde (2012) no se puede realizar un es-
tudio exhaustivo sobre la calidad de las gestion
de las instituciones de educacidon superior en
Colombia. Sin embargo, si se pueden investigar
los mecanismos y sistemas de apoyo de toma de
decisiones disponibles con el objetivo de respal-
dar la buena gestion. Por tanto, en el presente
articulo se presenta el desarrollo y estudio de
una Solucién de Inteligencia de Negocios que
dé soporte a los procesos de toma de decision
y acreditacion de calidad para la Universidad
Tecnoldgica del Choco.

Materiales y métodos

El estudio se realizo en la Universidad Tecnolo-
gica del Choc6 Diego Luis Cérdoba, con sede
principal en el municipio de Quibdo, en el depar-
tamento del Chocd, ubicado en el occidente de
Colombia, realizando las siguientes actividades:

Levantamiento de informacion. Se realiz6 un
levantamiento y analisis de la informacion rela-
cionada con los procesos de acreditacion en la
Universidad Tecnologica del Choco. Se tuvieron
en cuenta los siguientes elementos: esquema
organizacional, procesos y/o procedimientos,
formatos, normatividad y leyes que aplican al
proyecto, infraestructura tecnoldgica existente,
entre otros. De igual forma, se hizo un inventario
de los indicadores utilizados en los procesos de
acreditacion de calidad.

Diagndstico del medio. Se realiz6 un analisis de
los diferentes sistemas de informacion que tiene
la Universidad Tecnologica del Choco, para es-
tablecer las diferentes fuentes de informacion de
la Solucién de Inteligencia de Negocios. En esta
actividad determind el grado de integracion que
presentan los diferentes sistemas de informacion
entre si.

Seleccion de la metodologia BI. Actualmente se
conocen ampliamente tres metodologias para la
implementacion de Soluciones de Inteligencia
de Negocios: Metodologia de Ralph Kimball
(Kimball y Ross, 2011), Metodologia de Bill
Inmon (Inmon y Krishnan, 2011) y HEFESTO
(Bernabeu, 2007).

Cada de una de estas metodologias tiene sus
ventajas y desventajas, segin el ambiente en
que se vaya a aplicar. Por ende, partiendo de los
indicadores y el diagnostico del medio realizado
a la UTCH se opt6 por utilizar la metodologia
de Ralph Kimball, principalmente porque esta
se puede desarrollar en escenarios en los que
se cuentan con bajos recursos computacionales
(servidores con poca capacidad de computo y
memoria RAM), dado a que utiliza una Base
de Datos (BD) no normalizadas, garantizando
asi un ahorro de tiempo sustancial al momento
de realizar los diferentes reportes e informes de
la solucion, aunque como consecuencia, la BD
utiliza mas espacio en el disco duro.

Desarrollo de la solucion de BI. Se realiz6 el
desarrollo de la Solucién de Inteligencia de Ne-
gocios, aplicando la metodologia Ralph Kimball.

Resultados

Levantamiento de informacion y diagndstico
del medio. Se identificaron 209 indicadores que
deben ser extraidos desde sus diferentes procesos
y ser reportados por Institucion al CNA. De estos,
87 corresponden a indicadores con informacién
general de la institucion, mientras que 122, per-
tenecen a indicadores que deben ser reportado
por cada programa académico para el que se
pida sus respectivas acreditaciones. La muestra
un consolidado de la cantidad de indicadores por
categorias (Tabla 1).

Entre los principales indicadores se encuentran:
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Tabla 1. Cantidad de indicadores por

categoria
Categoria Cantidad

Indicadores de la institucion

Oferta Académica 3

Recursos de la instituciéon 74

Informacion financiara 10
Indicadores por programa académico

Informacion docente 19

Informacion estudiantes 7

Informacion de graduados / egresados 10

Asuntos curriculares 10

Impacto del programa 2

Recursos del programa 74
Total 209

* Numero de docentes por nivel de estudio y
vinculacion por periodo académico.

* Numero de estudiantes inscriptos por periodo
académico.

* Numero de estudiantes matriculados por
periodo académico.

* Numero de estudiantes primiparos por perio-
do académico.

* Nuamero acumulado de egresados por periodo

académico.

* Numero de graduados por periodo acadé-
mico.

* Porcentaje de desercion por periodo acadé-
mico.

+ Total de dinero recaudado por matriculas por
periodo académico.

* Total de dinero recaudado por proyectos de
investigacion por periodo académico.

* Total de dinero recaudado por actividades de
extension y proyeccion social por periodo
académico.

* Total de dinero gastado en beneficio a estu-
diantes (descuentos) por periodo académico.

* Total de dinero gastado en actividades de
bienestar universitario en estudiantes por
periodo académico.
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+ Total de dinero gastado en actividades de
bienestar universitario en docentes por pe-
riodo académico.

+ Total de dinero gastado en actividades de
bienestar universitario en administrativos por
periodo académico.

» Total de dinero gastado en pago de personal
administrativo y docente por periodo aca-
démico.

+ Total de ingresos por conceptos académicos
y financieros por periodo académico.

» Total de egresos por conceptos académicos y
financieros por periodo académico.

En cuanto a sistemas de informacion de la UTCH
y sunivel de integracion, se logré establecer que,
entre todos abarcan 308 procesos instituciona-
les. De estos, 162 (52,6%) que deberian estar
vinculados internamente, realmente no lo estan;
mientras que 145 (47,1%) si estan efectivamente
vinculados y solo 1 (0,3%) estd medianamente
vinculado.

Desarrollo de la solucion de BI. En la Figura
1, se ilustra el disefio metodologico de Ralph
Kimball para el desarrollado de soluciones BI,
cuya aplicacion para la UTCH, se detalla en los
siguientes apartados.

Planificacion del proyecto. En esta fase se deter-
mina el propdsito del proyecto de Inteligencia de
Negocios, sus objetivos especificos y el alcance
del mismo, los principales riesgos y una aproxi-
macion inicial a las necesidades de informacion
Rivadera (2010). De esta manera, se establecid
que el proposito del proyecto es desarrollar una
Solucion de Inteligencia de Negocios para la
UTCH que dé soporte a los procesos de toma de
decision y de acreditacion de calidad. El alcance
del proyecto se delimito hasta el desarrollo de los
requisitos que se consideren de prioridad alta y
media. Por otro lado, la fase de implementacion
queda fuera del alcance, pues depende princi-
palmente de decisiones administrativas de la
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Figura 1. Metodologia de Ralph Kimball.

Fuente: http://goo.gl/aYZIwq

Universidad. Finalmente, al no haber fase de
implementacion se obvian las fases de manteni-
miento y crecimiento.

Definicion de los requisitos del negocio. Con
base a la informacion e indicadores determina-
dos anteriormente, se establecio que la Solucion
de Inteligencia de Negocios debe satisfacer 30
requerimientos, clasificados segun su prioridad
de la siguiente manera, alta: 14 (47%), media 4
(13%) y baja 12 (40%). Estos requerimientos se
registraron de manera individual en un Historial
de Usuario, como se muestra en la Tabla 2.

Diseiio de la arquitectura. La arquitectura re-
presenta un esquema general de la interaccion de
cada uno de los componentes y fases que integran
la Solucién de Inteligencia de Negocios, cuya
descripcion corresponde a una vision a grandes
rasgos de cada uno de los elementos que la
componen y su papel en la Solucion. La Figura
2 corresponde al disefio arquitectonico de la
Solucion de Inteligencia de Negocios propuesto
para la Universidad Tecnoldgica del Choco, con
base a los requisitos e indicadores establecidos

previamente. La arquitectura estd compuesta por
cuatro grandes componentes que se describen a
continuacion:

Fuentes de datos: representa a los diferentes
origenes de la informacion o datos que se uti-
lizan para dar vida a los indicadores que debe
suministrar o arrojar la Solucion de Inteligencia
de Negocios, de igual forma que los diferentes
reportes, graficos y estadisticas generadas. En
el caso particular de la UTCH se cuenta con dos
tipos de origenes de datos.

Las bases de datos internas, corresponden a las
diferentes BBDD implementadas sobre algun
Sistema de Gestion de Bases de Datos de la
UTCH, a las cuales se puede conectar directa-
mente la Solucion mediante algin conector de
datos y extraer la informacion directamente.
Estas fuentes de datos, finalmente son consumi-
das por las diferentes aplicaciones internas de
la Universidad, entre las que se encuentran los
sistemas de Facturacion, Gestion Académica,
Talento Humano, Nomina, etc.
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Tabla 2. Historial de usuario del requisito 01

Historial de usuario

Numero: 01

Area: Asuntos académicos

Nombre historia: Estadisticas y reportes sobre docentes de la institucion

Prioridad en negocio: Alta

Responsable: Idhanes Mena Benitez

Descripcion: El sistema debe suministrar informacion sobre los docentes vinculados a la institucion por tipo de

vinculacion y nivel de estudio.

Indicadores involucrados: 1-18

BB.DD Internas

BE.DD Extérnas
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Figura 2. Arquitectura de la solucién de Inteligencia de Negocios para la UTCH.

Bases de datos externas, corresponde a informa-
cion o datos, con los cuales la Solucion no puede
interactuar directamente, haciendo que esta sea
previamente extraida de su origen mediante
técnicas propias de la aplicacion o software
que la contiene y posteriormente compartida en
archivos planos en formatos TXT, CSV, XSL,
entre otros.
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Procesos de ETL. Representa las actividades
de Extract, Transform and Load Watson ef al.
(2006), correspondiente a Extraer, Transformar
y Cargar, en espafiol. Este conjunto de activida-
des permite tomar los datos desde los diferentes
origines (Extraer), los unifica en un solo conjunto
de datos de acuerdo con el disefio dimensional
(Transformar) para finalmente rellenar los dife-
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rentes Data warehouse y/o Data Mart (Cargar).

Data warehouse. Es una base de datos corporati-
va en la que se integra informacion depurada de
las diversas fuentes que hay en la organizacion
Ramos (2011). Este corresponde al nucleo de un
sistema de Inteligencia de Negocios Curto Diaz
y Conesa Caralt (2012) y puede estar subdivido
en Data Mart, que agrupan informacion de una
dependencia o seccidon en concreto. La calidad
de los datos almacenados aqui depende en gran
medida de los datos cargados en la etapa ETL
Olszak y Ziemba (2006).

Explotacion. Representa las salidas finales de la
Solucién de Inteligencia de Negocios, generan-
do estadisticas, graficas, reportes, Cubos OLAP
con base a los diferentes indicadores requeridos.
Estos datos pueden ser visualizados en pantalla,
exportados a diferentes tipos de documentos
como PDF, Microsoft Word y Microsoft Excel
para posteriormente ser impresos, si es necesario.

Seleccion de productos e instalacion. A pesar
de que existen diferentes herramientas para el
desarrollo de Solucién de Inteligencia de Nego-
cios, se decidio utilizar el paquete de Microsoft
Visual Studio y SQL Server que, al estar dentro
del mismo IDE (Entorno de Desarrollo Integra-
do), permite mayor integracién, comunicacion
e interpolacion entre los diferentes compontes
que componen la Solucion. Adicionalmente,
tiene altos indices de usabilidad disminuyendo
el drasticamente tiempo de desarrollo (frente a
otras alternativas), por medio de sus asistentes y
herramientas graficas. La muestra un resumen
de las herramientas informaticas instaladas y
utilizadas (Tabla 3).

Modelo dimensional. Para el desarrollo de la
Solucidn de Inteligencia de Negocios y dar cum-
plimiento a los requerimientos de prioridad alta
y media, se determiné desarrollar dos Data Mart.
El primero para dar respuestas a los indicadores

relacionados con los estudiantes e informacion
derivada de la matricula académica y financiera.
El segundo corresponde a los requisitos relacio-
nados con los docentes y demads funcionarios de
la institucion.

Para ambos Data Mart, se decidio utilizar el
Esquema en Estrella, en lugar de los esquemas
en Copo de Nieve, debido a que el primero pre-
senta mayor rendimiento al momento de realizar
las diferentes consultas de datos. La Figura 3 y
la Figura 4, ilustran los modelos en estrellas de
los Data Mart Matricula y Nomina respectiva-
mente. Estos estdn conformados por una Tabla
de Hechos (6valo amarrillo), que contiene los
datos o campos calculables y varias Tablas de
Dimensiones (6valos azules), que constituyen
los elementos que describen o caracterizan los
hechos.

Diseiio fisico. El disefio fisico consiste en la
materializacion de las diferentes dimensiones y
tablas de hechos en una base de datos transac-
cional, que es donde finalmente se almacena la
informacion de los Data Mart, después de ser
tomada del origen y transformada mediante un
proceso de ETL. Las Figuras 5 y 6, muestran el
disefio de los Data Mart tras ser implementados
sobre una base de datos de Microsoft SQL Server
2016, con sus respectivos campos y claves.

Tabla 3. Herramientas utilizadas

Herramienta Uso

Microsoft SQL Server 2016 Base de Datos
Microsoft SQL Server Integration ETL

Services 2015

Microsoft SQL Server Analysis Cubos OLAP

Services 2015

Microsoft SQL Server Reporting  Reportes y estadisticas
Services 2015

Microsoft Office Excel 2016
Visual Studio 2015
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Reportes y estadisticas
Entorno de Trabajo Integrado
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Figura 3. Esquema en Estrella del Data Mart Matricula.
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Figura 4. Esquema en Estrella del Data Mart Nomina.

Diseifio y construccion de procesos de extraccion,
transformacion y carga. Los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos se realizaron bajo un
proyecto de Integracion de Datos de la herramienta
Microsoft SQL Server Integration Services, integrada
en Microsoft Visual Studio 2015.

Esto se desarrolla en cinco actividades: 1) configu-
racion de origines y destinos de datos, 2) creacion
de comandos de limpieza de datos, 2) creacion de
procesos de transformacion e integracion de datos,
4) disefio del flujo de ejecucion de ETL, 5) ejecucion
de la carga de datos.

Especificacion y desarrollo de aplicaciones analiti-
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cas. Una parte fundamental de todo proyecto
de Inteligencia de Negocios estd en propor-
cionarles a una gran comunidad de usuarios
una forma mas estructurada y, por lo tanto,
mas facil, de acceder al almacén de datos.
Se proporciona este acceso estructurado a
través de las Aplicaciones de Inteligencia
de Negocios (Business Intelligence Apli-
cations, en inglés). Las aplicaciones de BI
incluyen un amplio espectro de tipos de
informes y herramientas de analisis, que
van desde informes simples de formato fijo
a sofisticadas aplicaciones analiticas que
usan complejos algoritmos e informacion
del dominio Rivadera (2010).

Cubos. Un cubo es una estructura de alma-
cenamiento que permite realizar diferentes
combinaciones de datos para visualizar los
resultados de una organizacion (indicado-
res) hasta un determinado grado de detalle,
permitiendo navegar por sus dimensiones y
analizar sus datos desde distintos puntos de
vista Zorrilla (2011). Desde esta perspec-
tiva, para la UTCH se crearon dos cubos
que daran soportes al resto de aplicaciones
analiticas. El primer Cubo (Figura 5) esta
relacionado con la informacién académi-
ca, mientras que el segundo Cubo, con la
informacion de administrativos y docentes
(Figura 6). Estos se implementaron median-
te un proyecto multidimensional y mineria
de datos de Analysis Services en Microsoft
Visual Studio 2015. Para esto fue necesario
realizar cinco actividades, a saber: 1) deter-
minar el origen de datos, 2) generar las vistas
de datos, 3) crear los cubos, 4) determinar
los campos finales del cubo y sus jerarquias
y 5) procesar el cubo.

La Figura 7 muestra un ejemplo de con-
figuracion de campos y jerarquias para la
dimension programa.
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Figura 5. Disefio del cubo de matricula.

Reportes y grdficas analiticas. Estos reportes
y gréficas analiticas corresponden con la salida
final de la Solucidén de Inteligencia de Negocios
que, inicialmente, se pueden visualizar en un
navegador Web y ser exportadas posteriormente
a diferentes tipos de documentos como PDF, Mi-
crosoft Word y Microsoft Excel, etc. La creacion
de los informes y graficas es un proceso dinamico
e interactivo que se desarrollan sobre un Proyecto
de Servidor de Informes de Visual Studio 2015.
En la Figura 8 se puede observar el cuadro de
dialogo principal de creacion de estos informes
y sus componentes. En el elemento uno (1), se

selecciona el cubo OLAP con el cual se va a
realizar el informe o grafica. En el item dos (2),
esté el listado de campos, medidas y jerarquias
del cubo que se pueden utilizar en el informe. En
el apartado tres (3), se agregan los campos que
se desean utilizar como parametros o filtros de
busquedas del informe. En la seccion cuatro (4),
se incluyen los campos, medidas y jerarquias a
utilizar en el informe y adicionalmente se muestra
una vista previa de los datos que estarian en el
reporte o grafica. A continuacidn, se muestran
algunos de los reportes o informes generados.

67



Investigacion, Biodiversidad y Desarrollo 2016; 35 (1): 59-74

¥ DimPeriodo = DimDependencia
= CavePeriodo = ClaveDependencia
Ano : HombreDependenciafialz
MumenodEmestre MombreDependencia
Nombresemestre
Yy
'y
B Hechoshomina
= ClaveMamina ® DimFundionario
ClaveCargo = ClaveFunconarno
ok oy o
TiLre
ClaveDependencia Munitipiohacimiento
ClaveFuncionario ¥ DepartamentoMacimiento
ClaveFecha S
= Di ClaveMivelEstudio EstadoCivil
. gamvma - Visitante MunicipioResidencia
. PagoSueldoBasico DepartamentoResidencia
HumeraDiaMeas PagoSubdios
PagosCtros
HumeraMes
MombreMes PagoHorasExtras S
T PagoBiensstar
PagoPrims
FagoBonificaciones
PagoRetroactivos
TotalPagos
Descuentoley = gmca-un
Descuentolinos = ClawveCargo
DescuentoSalud *  NombreCargo
DescuentoPension GradoCango
DescientoFondoSolidanidad
DescuentoMatriculas
DescuentoSindicatos
DescuentoEmbargos
Descuentalibransa
L i TotalDescuento
£ DimTipoContrato TotalPagado _ DFN- e
= ClaveTipoContrato miw v}
Regimen = ClaveNivelEshudio
Vinculadion MombrefNieel Estudio

Figura 6. Disefio del cubo de némina.

Informe de cantidad de estudiantes matricula-
dos. Este reporte analitico muestra la cantidad de
estudiantes que se matricularon en la institucién
agrupando por columnas los afios y periodos aca-
démicos y por filas, las facultades y programas
académicos (Figura 9). En la parte superior de
la pagina web del informe, se incluyeron unas
listas desplegables desde la cual el usuario puede
filtrar los datos a mostrar por sede, modalidad de
estudio y nivel académico.
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Grdfica de cantidad de estudiantes graduados.
Visualiza informacion en modo de graficas de
barras horizontales de la cantidad de estudiantes
graduados de la institucion, agrupas por afio y pe-
riodo académico tal como se muestra en la Figura
10. Se le incorporan filtros por sede, modalidad
de estudios, nivel académico y jerarquia de
programa (facultades y programas académicos).
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Grdfica de distribucion de ingresos por concepto
de matriculas por facultad. Corresponde con
una grafica de cilindro apilada 100% (Figura 11),
donde se muestra la distribucion porcentual de
los ingresos de matriculas por facultad.

Grdfica deingresos por concepto de matriculas

por facultad. Muestra la cantidad de dinero que
le ingresa a la Universidad por afios y facultad,
en una grafica de barras apiladas (Figura 12).

Dashboard. Este permite crear un panel de
control avanzado en el que se presentan grandes
cantidades de informacion en una sola pantalla
Negash y Gray (2008), permitiendo al usuario
final analizar méas de una variable simultanea-
mente, mejorando los procesos de toma de
decision. En la Figura 13 se puede observar un
prototipo de Dashboard desarrollado Microsoft
Excel 2016 para la Solucion de Inteligencia de
Negocios de la UTCH, que inicialmente incluyen
graficos estadisticos con diferentes variables re-
lacionadas con los estudiantes. Este Dashboard
estd dividido en dos partes: 1) un panel izquierdo,

con una serie de controles que permiten filtrar
la informacion que se va a mostrar. 2) un panel
derecho con conjunto de graficas que permiten
visualizar informacion estadistica de estudiantes
de la Universidad.

Discusion

La Solucién de Inteligencia de Negocios desa-
rrollada en este proyecto para la Universidad
Tecnoldgica del Choco, muestra una aplicacion
tecnoldgica que demuestra como, a partir del uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones, se puede apoyar uno de los procesos
mas criticos de las universidades colombianas, la
acreditacion de calidad. Adicionalmente, ayuda
significativamente en la toma de decisiones en
las diferentes actividades institucionales.

Con una correcta implementacion de Soluciones
de Inteligencia de Negocios las instituciones
educativas colombianas podrian cumplir muy
rapidamente con las exigencias del Ministerio de
Educacion en materia de reporte de informacion
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estadistica interna, debido a que se agrupan una
gran cantidad de variables institucionales en los
repositorios de datos, que pueden ser facilmente
combinadas para dar respuestas a los diferentes
tipos de informes que habitualmente solicita el
MEN a las universidades.

A pesar de las enormes ventajas que presentan
las Soluciones de Inteligencia de Negocios,
se detectaron ciertos requisitos no viables de
implementacion, dado que podria significar
mayor desgaste su desarrollo usando técnicas de
inteligencia de negocios que mediante el acceso
directo a base de datos transaccionales existentes.
Esto aplica principalmente cuando los informes
necesarios se pueden extraer directamente desde
las aplicaciones ya implementadas y no necesitan
de vinculacion con otras bases de datos externas.
De esta manera, un listado con los costos de los
conceptos académicos que cobra la universidad
a sus estudiantes se podria extraer directamente
del sistema de facturacion. Sin embargo, si se
requiere ver el comportamiento de uso de este
concepto a lo largo de diferentes afios y fechas
podrian ser de mayor utilidad informes basados
en Inteligencia de Negocios.

Analizando directamente los informes generados
para la UTCH mediante la soluciéon propuesta
en este proyecto, los directivos pueden sacar
conclusiones muy rdpidamente debido a la
versatilidad como se representa la informacion.
Asi, por ejemplo, en las graficas estadisticas de
distribucion de ingresos (Figura 12), se puede
observar que en los ultimos anos las facultades de
Educacion y Derecho y Ciencias Politicas son las
que mayor ingreso han generado a la universidad
por concepto de matricula. De igual manera, el
comportamiento de matricula de los estudiantes
indica que siempre en el primer periodo de cada
vigencia hay una mayor cantidad de estudiantes
que se matriculan, lo que indirectamente impli-
caria que a principio de afio ingresan una mayor
cantidad de alumnos que a la mitad de este.

En el desarrollo de la Solucion de Inteligencia
de Negocios de la UTCH, se destaca la utilidad
que presentan los Dashboard sobre los reportes
y/o informes analiticos individuales, dado que
este permite agrupar en un Unico sitio mucha
informacion analitica que se actualiza y visualiza
facilmente de acuerdo a los filtros escogidos por
los usuarios finales.

Conclusiones

Los procesos de toma de decision y de acredi-
tacion de calidad de la Universidad Tecnoldgica
del Choco y otras universidades colombianas
se pueden mejorar sustancialmente mediante la
implementacion de soluciones de Inteligencia
de Negocios, garantizando una trazabilidad
en la informacion académica y administrativa
provenientes de sus diferentes Sistemas de In-
formacion.

Mediante el desarrollo de una Solucion de In-
teligencia de Negocios, se pone a disposicion
de la Universidad Tecnologica del Choco, una
poderosa herramienta de base tecnologica que
permite agilizar en gran parte los procesos de
acreditacion de calidad de la institucion y la
toma de decisiones de los directivos sobre los
diferentes procesos llevados a cabo en la insti-
tucion. Esto debido a que la Solucion, propuesta
agrupa una gran variedad de informes y reportes
estadisticos que son habitualmente utilizados en
las actividades de acreditacion en las univer-
sidades colombianas. De igual forma, permite
analizar el comportamiento a lo largo del tiempo
de la mayoria de los elementos (matriculas, ad-
misiones, ingresos, pagos de nominas, etc.) de
la institucion.

En trabajos futuros se podria trabajar con he-
rramientas complementarias de Inteligencia de
Negocios que mejoren la usabilidad por parte
del usuario final como Microsoft Power BI, que
permite visualizar la informacion con mayor di-
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namismo que las herramientas utilizadas en este
proyecto y adicionalmente permite el acceso a
esta a través de dispositivos moéviles.
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